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Introduction du TP:

Dans notre TP, nous allons apprendre a créer une VM (Debian 12 ainsi que
Windows) et a l'installer. Sur la VM Debian sera installé GLPI et sur la Windows,
nous allons lui donner I'accés a ce dernier via un plugin. Pour finir, le TP aura
pour but de montrer comment utiliser GLPI.

I - Introduction et création de la VM Debian:

1. Création de la VM Debian

I. Nous allons commencer par créer notre premiére VM qui sera celle de
Debian. Afin de créer cette derniére, voici une liste de captures d’écran
indiquant les endroits ou cliquer ainsi que les options a suivre.

Sélectionnez « New Virtual Machine... »

|D VMware Workstation

File Edit View VM Tabs Help

[Z' New Virtual Machine... Ctrl+N
7 New Window
Open... Ctrl+O

Scan for Virtual Machines...
Configure Auto Start VMs
Close Tab Ctrl+W

EL Connect to Server... Ctrl+L

Exit




Pour la suite, sélectionnez les mémes options que sur les captures d’écran.

werd  x 7

New Virtual Machine Wizard

vmware Welcome to the New Virtual —
WORKSTATION  Machine Wizard

PRO"
—_— nnec
What type of configuration do you want?
fote
© Typical (recommended) ‘
Create a Workstation 17.5 or later virtual
machine in a few easy steps.
Custom (advanced)
Create 3 virtual machine with advanced
options, such as a SCSI controller type,
virtual disk type and compatibility with
older VMvare produdts.
Help " Net> | Cancel

Ici, vous devez sélectionner votre iso Debian 12.

L4

Install from: e
Installer disc: o
No drives available note Servi

O Installer disc image file (iso0):

‘ C:\Users\trist\Downloads\ISO\debian-12.2.0-amd64-ne Browse...

[] Debian 12.x 64-bit detected.

()T will install the operating system later.

The virtual machine will be created with a blank hard disk.

Donnez-lui par la suite le nom que vous voulez.

What name would you like to use for this virtual machine?

—_

Virtual machine name: <
Debian GLPI T

il i pnectto a
Location: hote Server

C:\Users\trist\OneDrive\Documents\Virtual Machines\Debian GLP1 Browse...

The default location can be changed at Edit > Preferences.

< Badk Next > Cancel



Choisissez-ici la taille que vous voulez allouer a son disque dur.

AN e —— . B

New Virtual Machine Wizard X

Specify Disk Capacity
How large do you want this disk to be?

The virtual machine's hard disk is stored as one or more files on the host computer's é

physical disk. These file(s) start small and become larger as you add applications,
files, and data to your virtual machine. nnect to ;
Maximum disk size (GB): 4512 lote Serv:

Recommended size for Debian 12.x 64-bit: 20 GB

() Store virtual disk as a single file
© split virtual disk into multiple files

Splitting the disk makes it easier to move the virtual machine to another computer
but may reduce performance with very large disks.

Help < Back Cancel

Tout est bon, vous pouvez cliquer sur finish et lancer votre VM.
New Virtual Machine Wizard X 7

Ready to Create Virtual Machine
Click Finish to create the virtual machine and start installing Debian 12.x

64-bit. -

The virtual machine will be created with the following settings: <

Name: Debian GLPT TP o
Location: C:\Users\trist\OneDrive\Documents\Virtual Machines\Debi...

Version: Workstation 17.5 or later E

Operating System: Debian 12.x 64-bit

Hard Disk: 45 GB, Split

Memory: 2048 MB

Network Adapter;: NAT

Other Devices: 2 CPU cores, CD/DVD, USB Controller, Sound Card

Customize Hardware...

B Power on this virtual machine after creation

< Back Cancel



2. Lancement de la VM et installation

Quand elle se lance, cliquer sur Graphical install

@ debian 12

Debian GHU-Linux installer menu (BIDS mode)

Graphical install

Install

Advanced options

Accessible dark contrast installer menu
Help

Install with speech synthesis

Press a key, otherwizse speech synthesis will be started in 17 seconds...

Ensuite vous allez devoir choisir la langue sélectionnée tout le temps francais.

Par la suite, vous allez devoir donner un nom a votre systeme. Une fois fait,
cliquez sur suivant et donnez-lui aussi un mot de passe. Celui-ci marche pour

I'utilisateur root (admin du systéme), alors faites attention et notez vous bien
le mot de passe.

Par la suite, vous allez devoir partitionner les disques. Ici vous devez choisir
Assisté — utiliser un disque entier comme sur I'image ci-dessous.

© debian 12

Partitionner les disques

ieurs choix
le

2 le partitionnement assisté pour un disque complet, vous devrez ensuite choisir le disque a

out un disque avec LVM chiffré

Capture d'écran Revenir en arriére | Continuer

Cliquer sur continuer et dites que vous voulez tout partitionnée dans une
seule partition.



Pour la prochaine étape, faites attention et pensez bien a cocher oui pour
appliquer les changements sur le disque. La case non est automatiquement
cochée de base, vous devez changer et cocher oui

© debian 12

Partitionner les disques

Si vous continuez, les modifications affichées seront écrites sur les disques. Dans le cas contraire, vous
pourrez faire d'autres modifications.

Les tables de partitions des périphériques suivants seront modifiges :
$cs133 (0,0,0) (sda)

Les partitions suivantes seront formatées :
partition n° 1 sur SCSI33 (0,0,0) (sda) de type ext4
partition n° 5 sur SCSI33 (0,0,0) (sda) de type ext4
partition n° 6 sur SCS133 (0,0,0) (sda) de type swap
partition n°® 7 sur SCSI33 (0,0,0) (sda) de type ext4
partition n° 8 sur SCSI33 (0,0,0) (sda) de type exta.
Faut-il appliquer les changements sur les disques ?

© Nen

® oui

Ensuite, votre VM vous demandera si vous souhaitez analyser d’autres

supports. Etant donné que nous n’avons pas d’autres, vous pouvez laisser
cocher non et cliquer sur continuer.

Pour continuer, il vous sera demandé de choisir un miroir de I’archive.
Sélectionnez donc deb.debian.org comme sur I'image ci-dessous.

© debian 12

Configurer I'outil de gestion des paquets

Veuillez choisir un miroir de I'archive Debian. Vous devriez utiliser un miroir situé dans votre pays ou votre
région si vous ne savez pas quel miroir posséde la meilleure connexion Internet avec vous.

Généralement, deb.debian.org est un choix pertinent.

Miroir de Farchive Debian :

deb.debian.org

ftp.fr.debian.org
debian. proxad.net
ftp.ecm.fr
deb-mirl.naitways.net
miroir.univ-lorraine.fr
ftp.u-picardie.fr
ftp.u-strasbg.fr
mirror.plusserver.com
debian.mirror.ate. info
debian.univ-tlse2.fr
ftp.rezopole.net
ftp.univ-pau.fr

mirrors. ircam. fr =
Capture d'écran | [ Revenir en arriere | Continuer

Par la suite, il vous sera demandé un domaine. Passez directement a la
prochaine étape et ne rentrezrien.



Et voila votre VM, et maintenant finie. Vous pouvez vous authentifier avec le
mot de passe choisi préalablement.

© debian 12

II - Introduction a la création de GLPI

1. Présentation de GLPI

GLPI, ou Gestion Libre de Parc Informatique, est un outil open-source
permettant de gérer un parc informatique de maniére centralisée. Il offre
plusieurs fonctionnalités, comme l'inventaire du matériel et des logiciels, la
gestion des tickets d’incidents, et le suivi des interventions. Il permet aussi
d’administrer les utilisateurs, d’optimiser la maintenance et d’automatiser
certaines taches. GLPI est particulierement utile pour structurer le support
informatique et améliorer I’efficacité de la gestion des ressources IT.



Dans ce tutoriel, nous allons effectuer une installation pas-a-pas de GLPI 10
sur une machine Debian 12, en mettant en place Apache2, PHP 8.2 (PHP-FPM)
et MariaDB Server afin que GLPI puisse étre correctement installé.

2. Installation des prés requis pour GLPI

A. Installation du socle LAMP

Avant toute chose, nous allons sait-on jamais commencer par passer en mode
administrateur via cette commande :

tristan@tristan:~% su -
Mot de passe
root@tristan:~#

Réalisez une mise a jour des paquets sur votre machine :

Toot@tristan:~# sudo apt-get update && sudo apt-get upgrade
2% [Connexion & debian.map.fastlydns.net (2a@4:4e42:6a::644)] [Connexion a debian.map.fastlydns.net (2a@4:4e42:6a: :644)].

Vous pouvez maintenant commencer a installer le socle LAMP (Linux Apache2
MariaDB PHP) :

root@tristan:~# sudo apt-get install apache2 php maxiadb—servexl

Installez aussi par la suite les extensions qui serviront au bon fonctionnement
de notre GLPI :

sudo apt-get install phﬁ:wml phplcommon php-json php-mysql php-mbstring php-curl php-gd php-intl php-zip php-bz2 php-imap php-apcu

root@tristan:~#



B. Une base de donnée pour votre GLPI

Ici la premiére étape sera de sécuriser a minima votre MariaDB. Pour cela
nous allons changer le mot de passe ou encore réaliser d’autres actions
diverses que nous allons voir juste ici.

el eEA-THRE s udo mysql_secure_installation

Suite a cette commande, une liste de questions vous sera posée, voici la liste
des réponses a fournir.

HSwitch to unix_socket authentication [Y/n] nl

Ici vous sera demandé de changer le mot de passe de root. Suite a votre
réponse vous allez donc devoir choisir un nouveau mot de passe.

|Ehange the root password? [Y/n] y

Pour des questions de sécurité, vous pouvez répondre oui a toutes les autres
questions qui suivront.

Désormais, connectez-vous a MariaDB. Suite a cette commande vous devrez
saisir le mot de passe choisi précédemment.

”IDDt@tIiStan:N# sudo mysql -u root -p

Vous allez alors créer une base de données dans MariaDB. Pour le nom de la
base de données, I'utilisateur ainsi que le mot de passe, vous pouvez saisir ce



gue vous désirez. Pensez cependant a bien retenir ces derniers et
particulierement votre utilisateur ainsi que son mot de passe !

CREATE DATABASE db23_glpi;

SRANT ALL PRIVILEGES ON db23_glpi.* TO glpi_adm@localhost IDENTIFIED BY "MotDePasseRobuste™;
FLUSH PRIVILEGES;

EXIT

C. Téléchargement de GLPI et préparation de son installation.

Vous allez ici avec les commandes suivantes :
- installer les sources d’installations de GLPI
- Décompresser I'archive installée

- Changer le propriétaire des dossiers GLPI (les donnant a Apache2)

root@tristan: ~# [ddFRwily

get https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/10.0.10/glpi-10.0.10.1tgz
Gl s s EACURVAGEEs udo tar -xzvf glpi-10.0.10.tgz -C /var/waw/
n

root@tristan: /tmp# Sis[dIo IV ITTUES ERa-TFAVES g AT VPRI R AN

Vous allez maintenant réaliser une liste d’actions permettant d’avoir une
installation sécurisée de GLPI.

Crée le répertoire qui va permettre de recevoir les fichiers de configuration
de GLPI et donner les droits a Apache2

root@tristan: /tmp# SVls[eINIIenk I arisBTvE]
sudo chown www-data /etc/glpi/

Déplacez le répertoire config de GLPI dans votre nouveau dossier :

e e EIRFRGER-udo mv /var/www/glpi/config /etc/glpl



Nous allons refaire cette opération pour les fichiers de GLPI.

root@tristan: /tmp# ELIsEIIhNNAYEE SR EL RN
sudo chown www-data /var/lib/glpi/

|£DDt@tIiStaﬁ:ftmp# sudo mv /var/www/glpi/files /var/lib/glpi

Pour finir, créer un dernier répertoire qui servira de stock pour les logs de
GLPI.

root@tristan: /tmp# SV hhaAYEN R LT PA RN b1
sudo chown www-data /var/log/glpi

Vous allez maintenant devoir créer des fichiers permettant a GLPI de savoir
ou aller chercher ses données. Donc lui indiquer le chemin a suivre pour se
rendre dans les répertoires créés précédemment.

MGl e R CHI VALVl s udo nano /var/www/glpi/inc/downstream.php

Une fois dans le fichier, mettez ceci, ce qui lui permettra d’avoir le chemin a
suivre pour se rendre dans le répertoire de configuration.

GNU nano 7.2 /vax/waw/glpi/inc/downstream.php *
<2php

"GLPI_CONFIG_DIR', '/etc/glpi/');
if ( GLPI_CONFIG_DIR . ‘/local_define.php')) {
require_once GLPI_CONFIG_DIR . ‘/local_define.php";
i |

Bd Aide Ecrire B chercher BN couper By Exécuter B8 emplacement YM¥ Annuler I Marquer -> crochet [ pré
& quitter Lire fich & rRemplacer &Y coller B Justifier & Aller ligne [JH3 Refaire Ul copier RetTouver ey Sui



Nous allons refaire la méme procédure pour cette fois-ci, lui donner les
chemins vers les deux derniers répertoires que nous avions créés.

il eeiA-IMVAd - udo nano /etc/glpi/local_define.php

GNU nano 7.2 /etc/glpi/local _d
<?php
"GLPI_VAR_DIR', '/var/lib/glpi/files');
"GLPI_LOG_DIR', '/var/legsglpi‘);ll
®/g Aide Ecrire #) Chercher & Couper B Exécuter B8 Emplacement
B4 Quitter Lire fich B Remplacer MY Coller a8 Justifier W Allexr ligne

D. Configuration d’Apache2

Commencez par créer un nouveau fichier servant a la configuration du
VirtualHost dédié a GLPI

root@tristan: /tmp# ' support.it-connect. tech. ce



Voici ce que vous devez rentrer a lI'intérieur. Concernant le Server Name vous

pouvez mettre le nom de votre serveur pour accéder a GLPI via internet.

GNU nano 7.2 /etc/apache2/sites-availa
VirtualHost *:8@>
ServerName tristan.GLPI.tech

DocumentRoot /var/www/glpi/public

# your site (e.g. your virtual host is servin
# y this, the DocumentRoot directive MUST NOT tar
<Directory /var/www/glpi/public=>
Require all granted
RewriteEngine On
# Redirect all requests to GLPI router, unless file exists
RewriteCond %{REQUEST_FILENAME} !-f
RewriteRule ~(.*)% index.php [QS5A,L]
</Directory=>
i/¥irtualHost>
i Alde Ecrire Wl Chercher Wl Couper Bl Exécuter
¥ Quitter Lire fich. B Remplacer Wi Coller WS Justifier

Nous allons alors activer notre site dans Apache2, mais aussi désactiver le site
par défaut.

root@tristan:~# sudo aZensite tIiStan.GLPI.techI

|IDDt@tristan:ftmp# 5



En plus de cela, nous allons activer un module précédemment utilisé dans le
fichier Virtual Host créé juste avant.

root@tristan:/tmp# HILEEEPELRIGGEEE SRS

Vous pouvez alors désormais redémarrer Apache2 :

sudo systemctl

root@tristan:/tmp#

E. Installation, utilisation de PHP8.2-FPM avec Apache 2

Installez désormais PHP8.2-FPM :

root@tristan:/tmp# EHiLEEIIsg[qpijiy<-aul

Il va alors falloir activer deux modules dans Apache, pensez a relancer ce
dernier a la suite de cette action.

o r

root@tristan: /tmp# il [sRE=PI Il ekdsd AR Aokl
sudo a2enconf php8.2-fpm

sudo systemctl reload apache2

Par la suite, vous allez devoir modifier un fichier. Vous devez activer I'option
« session.cookie_httponly » afin de protéger les cookies de GLPI

GO s e R VAY vl < udo nano /etc/php/8.2/fpm/php.ini

; Whether or not to add the httpOnly flag to the cookie, which makes it
; lnaccessible to browser scripting languages such as JavaScript.

. https://php.net/session.cookie-httponly

session.cookie_httponly = on



Pour appliquer les modifications , redémarrer le service PHP-FPM

Gl s e R HVAd < udo systemctl restart php8.2-fpm.service

Derniére étape avant de passer a la vraie installation de GLPI !

Vous devez rajouter dans le fichier VirtualHost des lignes permettant de
préciser a Apache 2 qu’il doit utiliser les fichiers PHP-FPM créés juste avant.

root@tristan:/tmp# sudo nano /etc/apache2/sites-available/support.it-connect.tech.confl]

REWLLILERULE L. J# LIUCA.PHP [YIA, L
</Directory=>
<FilesMatch \.php$%$>
SetHandler "proxy:unix:/run/php/php8.2-Tpm.sock|fcgi://localhost/”
</FilesMatch=
</VirtualHost=>

Vous pouvez alors désormais redémarrer une nouvelle fois Apache 2 et
passer a l'installation de GLPI !

Sl eeiA-IHAGESs udo systemct]l restart apachez2



3. Installation de GLPI

Ouvrez un navigateur et accédez a votre GLPI soit via votre IP ou via le nom
qgue vous lui aviez donné.

O 8 192.168.162.132install/install.php [

Q lpi GLPI SETUP

Sélectionnez votre langue

Frangais -

OK >

Vous arrivez sur cette page, cliquez sur « OK » et avancez en appuyant sur
continuer jusqu’a avoir le bouton installer et cliquez sur ce dernier.

Glpi

Début de l'installation

Choisissez 'Installation’ pour une nouvelle installation de GLPI.

Choisissez 'Mise a jour' pour lancer la mise a jour de votre version de GLPI a partir d'une

version antérieure.

Installer & Mettre & jour B




Suite a cela, une page s’ouvre et descendez tout en bas de cette derniére
pour cliquer sur continuer.

openssl extension

Active l'envoi de courriel en utilisant S5L/TLS.

Extensions PHP pour le marketplace
Permet le support des formats de paquets les plus communs dans le marketplace.

SN Zend OPcache extension
Améliorer les performances du moteur PHP.

S ECY Extensions émulées de PHP
Améliorer légérement les performances.

Permissions pour le répertoire du marketplace
Active linstallation des plugins & partir du Marketplace.

Rentrez par la suite les informations que vous aviez saisies lors de la création
de GLPI.

s

Etape 1
Configuration de la connexion a la base de données
Serveur SQL (MariaDB ou MySQL)

localhost

Utilisateur SQL

glpi_adm

Mot de passe SQL

Continuer >

Croissiez la base de données que vous aviez créée précédemment au début
de la procédure

Créer une nouvelle base ou utiliser une base existante :

‘ ® db23_glpi

Vous avez derriere des informations et une question vous demandant si vous
souhaitez envoyer des statistiques.



Une fois répondu, vous pouvez alors vous connecter a votre GLPI via
I'utilisateur de base. Identifiant : « GLPI » et mot de passe : « GLPI »

Connexion a votre compte

Identifiant
glpi
Mot de passe

Source de connexion

Base interne GLPI v

Se souvenir de moi

Se connecter

L’installation est terminée, mais il reste a changer le mot de passe de tous les
comptes par défaut et supprimer le fichier « install.php » car il n’est plus

nécessaire.

¢ sudo rm /var/www/glpi/install/install.php

IV - Installation de plugin GLPI et acces via un Windows

1. Ajouter un plugin sur GLPI

Vous allez ici installer un plugin qui vous servira a accéder a votre GLPI avec

une autre machine que celui sur lequel vous I'avez installé. Commencez alors

par activer I'inventaire en cochant la case.



Configuration

Activer finventaire

Options d'importation

Entité par défaut Entité racine

Par la suite, vous allez devoir installer le plugin de ce site :
https://github.com/glpi-project/glpi-inventory-plugin/releases

c 2% https://github.com/glpi-project/glpi-inventory-plugin/releases o S O
Zode morse - Conv...  4g® Crypto, actions et pl.. [ Abonnements Tradi.. g Tirer au sort avec u... Carte du monde - D... La plateforme d'éch... » oo
ep 6, 2024 1 -4.0 (Latest)
E github-actions
D 140 )

See CHANGELOG.md for changes details.
> leaeel7 & _—

Compare ~

vAssets 3

@gIpi-glpiinventory-1.440.tar.b22 221 MB Sep 6, 2024

Pour cela, taper cette commande afin de l'installer, le décompresser ainsi que
changer les droits de ce dernier.

root@tristan:/tmp# cd /var/www/glpi/plugins

wget https://github.com/glpi-project/glpi-inventory-plugin/releases/download/1.2.1/glpi-glpiinventory-1.2.1.tar.bz2
tar jxvf glpi-glpiinventory-1.2.1.tar.bzz

chown apache:apache glpiinventory -R

m -f glpi-glpiinventory-1.2.1.tar.bz2s


https://github.com/glpi-project/glpi-inventory-plugin/releases

Vous pouvez alors vous rendre dans vos plugins, I’ajouter en cliquant sur le
petit dossier puis I'activer en cliquant sur le petit bouton a coté du dossier.
Voila vous avez alors installé et activé votre plugin sur GLPI.

Nom = DOSSIER VERSION LICENCE STATUT AUTEURS SITE WEB ACTIONS
GLPI Inventory glpiinventory 121 AGPLV3+ Activé Teclib' L/" ’o u
20 ignes / page De 141 sur1lignes

2. Création de la VM windows

A. Création de la VM windows

Pour l'installation de la VM, le procédé sera le méme que pour la Debian a
quelques détails prés. Premiérement, pour I'ISO, prenez alors un ISO
Windows. La seconde subtilité sera celle-ci :

VMware Workstation X

You did not enter a Windows product key. Windows

‘@-‘ will install without one, but must be manually - - 47
ew \ activated later. Would you like to continue?

Eas (] Do not show this message again

Windove oo e

nnect 1
note Se

Version of Windows to install
Windows 10 Pro v
Personalize Windows

Full name:  tristan

Password: (optional)

Confirm:

Log on automatically (requires a password)

Help < Back Next > Cancel

Ceci est une étape se rajoutant dans la création de la VM. Choisissez la
version que vous souhaitez avoir ainsi que le nom. Le mot de passe est lui
optionnel. Quand vous allez cliquer sur Next >, vous aurez un message qui



apparaitra. Cliquez sur « Yes » étant donné que nous n’avons pas de clé
Windows.

Par la suite, il vous suffira de laisser le téléchargement se faire, de répondre a
des questions basiques et voila, votre VM Windows est préte !

B. Accéder a son GLPI avec sa VM Windows

Maintenant que vous avez crée votre VM Windows, vous pouvez alors
accéder a votre GLPI ! Pour cela rien de plus simple, ouvrez internet et tapez
I'ip de votre VM Debian sur la quelle vous avez installé GLPI (les deux doivent
étre sur le méme réseau).

X @ 192168162132 Y6 1=

\pide, placez vos favoris ici dans la barre des Favoris. Gérer les

Q Rechercher sur le Web

0 000

Authentificat... GLPI Authentificat..  Amazon

“

1 | Découvrir  Suivi Actualités  Sports  Jeux occasionnels (: D\sposwtncnduﬂuD ({; Personn:

2 Jeux

L3 BB & 1 O



Vous arrivez alors sur la page de connexion, rentrez vos codes et vous voici
sur GLPI mais cette fois ci avec votre VM Windows !

[ G Interface standard - GLPI x |+ — u] X
& A\ Nonsécurisé | 192.168.162.132/front/central.php AV g5 f= g 1+
GLPI & Accueil Q .v
= Chercher dans le menu Tableaudebord Vue personnelle  Vue groupe  Vue globale  FIUXxRSS  Tous
@ Parc
= Pour des raisons de sécurité, veuillez changer le mot de passe par défaut pour le(s)
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C. Faire remonter votre Windows sur GLPI

Pour cela vous allez devoir installer un agent GLPI sur : https://github.com/glpi-

project/glpi-agent/releases/tag/1.4

ILJ | &) KeleaseGLMIAgentvi4-gip-pr X | W2 INterface standard - GLr1 x| T — o x

S (@] [ https;/github.com/glpi-project/glpi-agent/releases/tag/1.4 A e Y =

(1}

Releases / 1.4

GLPI Agent v1.4 Compare -

github-actions released this Jul 1, 2022 @y 14 -0 36386c8 (@)
Here you can download GLPI-Agent v1.4 packages.

Don't forget to follow our installation documentation.
Windows

Arch Windows installer Windows portable archive

64 bits = GLPI-Agent-1.4-x64.msi  glpi-agent-1.4-x64.zip



https://github.com/glpi-project/glpi-agent/releases/tag/1.4
https://github.com/glpi-project/glpi-agent/releases/tag/1.4

Pendant l'installation, pensez a mettre I’adresse IP de votre GLPI dans
Remote Targets

'T!IELPI Agent 1.4 Target Setup - X

Choose Targets

Choose where the result will be sent,

Local Target

| Change...

Local path or UNC path

Remote Targets

|http 1/{192. 168, 162, 132ffront/dashboard_assets. php|
‘You can set multiple URIs by separating them with commas

‘https:f/server fglpiffrontfinventory.php,...'

B Quick installation

Une fois installé, vous pouvez constatez que votre ordinateur remonte ! (cela
peut prendre quelques minutes)
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V-Comment utiliser GLPI dans sa globalité et faire un ticket

1. L’utilisation globale de GLPI

GLPI est assez simple d’utilisation, d’ou son utilité en entreprise. Il peut étre
compris par n‘importe qui.

=> Chercher dans le menu Tableaudebord  Vue personnelle  Vue groupe  Vueglobale  FluxRSS  Tous

h@ Parc

@ Assistance

A = Pour des raisons de sécurité, veuillez changer le mot de passe par défaut pour le(s)

utilisateur(s) :
= Pour des raisons de sécurité, veuillez supprimer le fichier : installfinstall.php
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Comme vous pouvez le voir GLPI dispose d’une grande interface graphique.
Au milieu diverses infos avec des émoticones servant a donner multiples
informations comme le nombre de pc que vous avez, de téléphones,
d’utilisateur, vos fournisseurs ou encore méme vos tickets.

Sur le coté gauche vous avez aussi un menu déroulant, se menu permettant
de naviguer entre différents points comme le parc informatique on encore la
configuration du GLPI.



2. Les tickets sur GLPI

Pour créer un ticket, rendez-vous dans le menu déroulant, cliquez sur «

Assistance », puis sur « Créer un ticket ».

GLPI

= Chercher dans le menu

® Parc

| 69 Assistance
@ Tableau de bord
@ Tickets
Ih =+ Créer un ticket
o |

&y rFioblémes

[ Changements

E3 Planning

(C] Statistiques
@ Tickets récurrents

Changements
récurrents

B Gestion
=TS

(2 Administration
192.168.162.132/front/ticket form.php

™

Vous voila arrivé sur cette page. Commencez par renseigner le titre du ticket
ainsi que sa description. Sur le coté droit, sélectionnez la date de création,
indiquez s'il s'agit d'une demande ou d'un incident, etc.
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Dans ce petit menu sur la droite, vous pouvez descendre et remplir de
nombreux autres parameétres, comme l'urgence, I'impact, la personne a qui il
doit étre attribué, ou encore le lier a un autre ticket déja existant. Une fois

tout cela rempli, cliquez sur « Ajouter » et votre ticket sera créeé.
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Et voila, vous avez terminé ! Si vous devez consulter vos tickets, cliquez sur «
Ticket » dans le menu déroulant pour accéder a la liste des tickets en cours.
Vous pourrez également fermer un ticket une fois qu'il est résolu.



3. Réaliser un reporting sur GLPI

Sur GLPI, vous pouvez aussi réaliser un reporting de vos tickets. Pour cela,
rien de plus simple rendez-vous dans : Assistance — Statistiques — sélectionnez
Global.

O | (@ Nouvel onglet X G Statistiques - GLPI x |+ - (=} X
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Vous avez alors désormais acces a une courbe montrant des statistiques
concernant vos tickets !
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